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Benvolgut delegat,

Us escric per expressar-vos la meva preocupacio per diverses gueixes que ens han arribat
sobre el tractament rebut per usar la llengua catalana en I'Administracio de I'Estat a
Catalunya i sobre altres noticies que han estat difoses en aguest mateix sentit en els mitjans
de comunicacio, i que us detallo breument.

En primer llog, el senynr_, en data 24.3.2016, va comunicar-nos per mitja
de la nostra Oficina de Garanties Linglistiques que determinats impresos de I'VA de
I'’Agéncia Tributaria no eren en catala des de 2014 per motius d’economia i oportunitat, com
indicava la carta que li havia adregat la mateixa Agéncia.

Com sabeu, els ciutadans tenen dret a disposar d'aquesta documentacié en llengua
catalana, d'acord amb l'ordenament juridic vigent en disposicions com l'article 10 de la
Carta Europea de les llenglies regionals o minoritaries; els articles 6, 32 i 37 de I'Estatut
d'autonomia de 2006; els articles 2, 4 i 12 de la Llei 1/1998 de politica linglistica; I'article
15 de la Llei estatal 39/2015 del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, i el Reial decret 1465/1999 pel qual s'estableixen criteris d'imatge institucional i
es regula la produccio documental i el material imprés de I'Administracié General de I'Estat.
Tambe, les senténcies 82/1986; 31/2010 del Tribunal Constitucional. Us demano que
vulgueu fer les gestions necessaries perqué es pugui revertir aquesta abséncia del catala
en els impresos de I'Agéncia Tributaria.

D'altra banda, també us trasllado la preocupacio generada arran del cas del senyor || IR

B o e, en data 17.3.2017, va adrecar-nos una queixa per haver estat multat
despres d'un incident al control de passaports de l'aeroport pel fet d'usar el catala el dia 4
de setembre de 2016. Com segurament sabeu, hem rebut en diverses ocasions queixes
d’aquesta naturalesa ocasionades a I'aeroport i en altres punts fronterers.

Poso també en coneixement vostre el cas del senyor || GGG < <~ data

25.1.2017, va adrecar-nos una queixa en qué comunicava que el dia anterior, a la
comissaria del carrer Trafalgar, en parlar en catala a un policia nacional aquest li va
manifestar que no el podia entendre en aquesta llengua.
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Us agrairé que pugueu estudiar aguests casos que us exposo i que em feu coneixer el
capteniment que tindra la vostra Delegacié en cada cas, amb la confianga que pugueu fer
les gestions necessaries perqué es garanteixi que els empleats publics atenen els
ciutadans amb independéncia de la llengua oficial gue utilitzen.

Si us sembla oportd, us telefonaré per poder comentar aquesta informacié i la situacio
general en una reunidé. Soc a la vostra disposicio per a qualsevol aclariment.

Bem atentament,

Barcelona, 27 de marg de 2017
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