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Eatimado S,

tAe ddiriin A Yok 20 respnesty & SU quejs presedbads el 25 da mayo de 3014 en la que manitiesta
sy descontanic por no encontrar dispanible en lengua catalana divarsos Modolos de VA, puns
deade [ ohligatoriedad de presemiacian telemalioa adio estdn disponitles en castellzng,

Er primes lunay, queria pediie deculpas gor la demoea on lky sontagtaclsn & s5u asorilo de geueja,
U espero pueds aceplar.

En ilnemas genaralies, querka ponar &n su oonooimignts gque ke AEAT viena realizands desds hace
afge vy de torma graduesl, de acusido oo 165 recusns humanns, Wanoidoicos y econdininos
glzponibles, un mpartanse estuerzo para gue dos ciudadanos silvadoes en lag dislinlas
Comunidades Autonomas con lengua cogticial puedan utilizar esta ditima en sus rolaciones con
fey Adrrdmigtracion fribalarne.

Ahora bien, ieniende en cuenta &l volemen de informacidn, soricios, procedimionios,
aplicaciones, programas, dosumanios, gastiosas, tormuolariog, modelos v canafes de navagagion
de la paging web de lz AEAT, Iog rabajos de traduccion ae realizan necesadamento da lorma
gradugl, alracidndsss an a8 dislintas lengeas coofleiales 4 medidy que van estando disponibles.

Er concmto, en el drmbite territorial de la Comunidad Autonoma de Catalufia, y con fa finalidad
g potansiar gl uso e 1 lengua catakng on lodos 08 tramiles y pragedimientos inbutarias, fa
AEAT ha implantado diversas medidas, entre tas gue destacan: ol dasarollo do la oficina virtual
tpagina weh de la Agencls Trbutada) en catalan, impartichan perddica de cussas en catalan en
sus diferentas riveles a los funcionzdos destinados a0 sus oficings, as como la lmplamasiin
gradusl de impresos, formulanos v programas de ayuda en esta fengua. Enla edicion on cataldn
et paging wab g la ABAT [easw quancialnbularis es) en et aganads Models « Formulans”,
estan digpordblos un ndmere ya muy considerably da modelos vy Tormdarios traducidos af
caialdn,

En la musma Hnea, v para dar cumimiento a 1o estaplecids en la Ley 1172007, de 22 de junio, de
avcess aleekonioo de los cudadanos a s Servicios Poblicos, v en 2 Feal Decrato 187172003,
do 6 doe noviombre, quo desorialla parcialmente dichs Ley en cuanio a s creacion de sedes
slectranicas, la AEAT reguls su sads élecirdnica meadiante Resalnidn da 28 de diciembre de
2008, que entrd an wigor o 30 de diclembre de 2008 v que desde enionces estd operativa. Una
de lag corgeausncias mAs mlevantes de ta woplantacion de doha sede we que asts suponiando
un sdance mgs rAomdo y glebal on kg taductiones de wdos s modelos vy formalarios a las
lenguas aulendmicas cnoficiales,
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Por lo que respecta a los Modalos da 1WA que cita en su escrito de gueja, desds o ejardcio 2014
mEoreg de aconomia v oporunidad Hevgron a supiimdc |gs  raducciones 4 @s lenguas
autordmicss coollsiales, Lameants na prder ofrecerle una fecha conciata para la reanadacon de

fns lmbares de traduccion de los referidos Modslns,

Toda glfo, gin perjuscio da ba olicialidad y aplicacidn del castellano cama Eem;ua aficial en wdo &
Estado espafiol, prevista an 21 artfoulo 3.7 da fa Conslilucion Espancia, ast aomo e el aticgdo
8.2 dal Estabido da Adlonomin de Cataluda, o cual establacs gus e idiormas catalan y
castellanc son oficiales en Cataiufia, v todos tienen el derecho de conccedos y UsSHNE,

D acuardo con la normaliva gue regula fa presentacion y tramitacion de quejas anie of Consejo

para fa Detensa del Contribuyente, le informa gue dispone de oun plasn da oun mes pars

mandestar su discordarmidad con et conlenido de asta contestacidn, meadiante ascnto dingido &
[ r“

fa Unidad Operativa Condial del Consejo para la Defensa del Conribuyente, enla &7 5an Enrigue
A" 17, 28020 - MADRID,

Lin satudo,

Uicarnpnio funads aeeclrdricamane Fleal Dasraio 167 19E008. arbdioly
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Asiriarss itk ¢ Conrdinanidn Hormativa, 245 dr Fabeera e 507,
Aptanncltan warfcatls mediante Lonigo Sapna Warfsankin




